PROJEKT WDROZENIA
ZMIAN ORGANIZACYJNYCH I PROMUJACYCH
ROZGRYWKI MISTRZOSTW POLSKI MEZCZYZN
W HOKEJU NA TRAWIE -1 LIGA

WSTEP

Projekt bedzie wdrazany przez trzy sezony tj.2009/10, 2010/11, 2011/12.

Mimo ze hokej na trawie nie jest w tej chwili popularng dyscyplina sportu
w Polsce, dzigki swojej widowiskowosci po wprowadzeniu zmian
organizacyjnych i1 regulaminowych, moze zosta¢ atrakcyjnie ,,sprzedany”.
Zaplanowane rozgrywki — I liga mgzczyzn, bgda jednym z najwazniejszych
wydarzen w poszczegblnych latach kalendarza sportowego PZHT.

Dobra organizacja rozgrywek ligowych to szansa na wypromowanie klubu oraz
calej naszej dyscypliny sportu. Dazenie do stworzenia profesjonalnej polityki
komunikacyjnej z zaangazowaniem medidw oraz strony internetowej PZHT
bedzie zawsze bardzo dobrze odebrane przez niezwykle waznych partnerow
klubu 1 PZHT, czyli sponsorow. Dotyczy to obecnych jak 1 potencjalnych
partneréw. Jako autorzy projektu musimy zada¢ sobie podstawowe pytania
1 udzieli¢ na nie odpowiedzi np. czym dysponujemy? Odpowiedz:

- zawodnicy,

- kluby,

- rozgrywki I ligi mezczyzn,

- infrastruktura sportowa.

Kazdy z powyzszych elementow ma swoje wady 1 zalety, nalezy wigc
umiejetnie z nich korzystac.

Dziatania marketingowe w sporcie r6znig si¢ od kazdego innego marketingu.
Przedmiotem marketowania w zakresie projektu bedzie:

- produkt — zawodnik, klub( druzyna), rozgrywki I ligi,

- wartos¢ — licencje telewizyjne, cena biletow, cena gadzetow, wykorzystanie
reklamowe, warto$¢ pakietu sponsorskiego,

- miejsce — obiekt hokejowy miasto, region, kraj,

- komunikacja — reklama, promocja sprzedazy, PR, sponsoring,

- organizatorzy — dziatacze, pracownicy klubu i PZHT,

- przebieg swiadczenia ustugi — od zainteresowania do realizacji zadania,

- wyposazenie techniczne obiektu sportowego — boisko, pomieszczenia
administracyjne.

Poniewaz PR 1 komunikacja jest funkcja zarzadzania, jego przyszia rola jest
uzalezniona od kierunku, ktérg ona obierze.



Dlatego terminowe, strategiczne planowanie PR daje znacznie lepsze efekty niz
duzo niepowigzanych w jedna catos¢ dziatan. Aby komunikacja byta skuteczna,
nalezy jasno sprecyzowac cele, zaplanowac¢ dziatania, §ledzi¢ postepy 1 oceniac
efekty.

CELE

Cele — dziatania promocyjno-marketingowe dla projektu w zakresie rozgrywek
MP -1 liga.

1. Wprowadzenie zmian regulaminowych umozliwiajacych zwigkszenie
atrakcyjnosci rozgrywanych meczéw.

2. Podkreslanie wysokiej rangi wydarzenia (meczow I ligi).

3. Zachecanie kibicow do przychodzenia na mecze hokejowe.

4. Budowa wizerunku klubu, PZHT z wykorzystaniem rozgrywek I ligi
mMEZCZyzZn.

5. Stworzenie widowiska, ktore kojarzy si¢ nie tylko z emocjami
sportowymi, ale takze z milym spedzeniem wolnego czasu na obiekcie
sportowym.

6. Szeroko zakrojona polityka informacyjna na temat rozgrywanych
meczOow.

7. Budowanie wizerunku MP — I liga wsréd kibicow poprzez rézne proste
1 tanie akcje promocyjne.

KOMUNIKACJA T PROMOCJA

Gléwnym zadaniem polityki komunikacyjnej PZHT jest jak najszybsze
informowanie o dzialalnosci, a takze organizowanych imprezach w tym
rozgrywkach o Mistrzostwo Polski w poszczegdlnych kategoriach wiekowych.

DEUGOFALOWA POLITYKA KOMUNIKACYJNA

Zatozeniem jest budowa polityki informacyjnej PZHT w najblizszych trzech
sezonach rozgrywek o Mistrzostwo Polski mgzczyzn — I liga. Przewidujemy
wsparcie klubow 1 ich wspétprace z PZHT w zakresie rozwoju organizacji
1 promocji rozgrywek I ligi. Zalozenia dtugo planowej polityki komunikacyjne;j
dotycza takze projektu ktéry musi si¢ zacza¢ juz od 1.08.2009r. W projekcie
powinni takze uczestniczy¢ najmtodsi hokeisci, ktoérzy w tym obszarze
dtugofalowej komunikacji odegraja istotng rolg. Niezbedne jest takze dotarcie
do srodowiska hokejowego oraz kibicow wywodzacych si¢ z regionow



w ktorych uprawia si¢ hokej na trawie oraz tam gdzie on jest nieznany.
Dziatania dlugofalowej polityki komunikacyjnej musza by¢ realizowane trwale
1 bez przerwy, zgodnie z wyznaczonymi zatozeniami.

KROTKOFALOWA POLITYKA KOMUNIKACYJNA

Zalozeniem tego obszaru polityki komunikacyjnej sa krotkotrwale dzialania
zwiazane z rozgrywkami Mistrzostw Polski — I liga mezczyzn w danym sezonie
lub w danej rundzie rozgrywek.

W tym zakresie miesci si¢ odpowiednie naglo$nienie poszczegélnych meczow,
a takze podkreslanie roli klubéw 1 PZHT w organizacji widowiska dla kibicow.
Do realizacji zatozen krétkotrwatej polityki komunikacyjnej naleza nastgpujace
narzedzia: wspolpraca z mediami, strona internetowa rozgrywek I ligi, materiaty
promocyjne 1 inne narz¢dzia ktére zawiera projekt.

WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Zadania do realizacji przez klub:

- regularne informacje dotyczace harmonogramu rozgrywanych meczow
ligowych,

- podpisanie umowy o patronacie medialnym poszczegdlnych meczéw
rozgrywek I-ligowych. Partnerzy medialni regionalni. Kluby powinny
pozyska¢ rowniez partneréw medialnych z miasta lub regionu w ktorych
odbywaja si¢ mecze. Wspotpraca z mediami regionalnymi jest niezwykle wazna
gdyz czgsto maja one duzo wigksza site¢ oddzialywania niz media ogdlnopolskie.
Kluby powinny przeprowadzi¢ dorazne dziatania majace na celu promocje
poszczegblnych meczow ligowych poprzez rézne formy wspotpracy z telewizja
regionalna, radiem, prasa, Internetem.

- zorganizowanie promocji w miastach w ktorych rozgrywane sa mecze ligowe
we wspolpracy z urzegdami miast — informacje w biuletynach UM, na stronie
internetowej UM, druk materialéw informacyjnych o meczach,

-udziat komentatora sportowego w celu aktywizacji publicznosci w czasie
meczow,

- przygotowanie informacji zamieszczanych w newsletterze:

News: aktualne informacje dotyczace poszczegélnych meczéw oraz
przygotowan druzyny do rozgrywek,

Zapowiedzi: zapowiedzi ciekawych wydarzen zwiazanych z meczem np. gos¢
meczu( olimpijczyk). Zaproponowanie kibicom imprez towarzyszacych w celu
zatrzymania ich jak najdtuzej na obiekcie hokejowym. Sa to np.: piknik
rodzinny z atrakcjami dla dzieci z mozliwoscia rozgrywania meczow
minihokeja.

Informacje: jakie sa mozliwosci przeprowadzenia wywiadéw z zawodnikami,
trenerem,



Zdjecia: publikacja ciekawych zdj¢¢(jedno w kazdym wydaniu newslettera),
Historia: cieckawe fakty historyczne zwiazane z udzialem druzyny klubowe;j
w rozgrywkach.

Proponowana czg¢stotliwos¢ wydawania newslettera- raz w tygodniu.

- zaproponowanie wizyty w studiu telewizji regionalnej znanych zawodnikow

1 trenera,

Zadania do realizacji przez PZHT:

- podpisa¢ umowe¢ o patronacie medialnym — pozyskanie ogdlnopolskich
partneréw medialnych — telewizja, radio, prasa, Internet.

- przygotowanie newsletterow ktére beda wykonane atrakcyjnie pod wzgledem
graficznym, zawierajace 5-6 informacji newsowych i dodatkowo 1-2 informacje
techniczne dla mediéw( np. gdzie, co znalez¢ na stronie internetowej MP-I liga,
jak si¢ kontaktowa¢ z organizatorem, itp.)

- opublikowanie w prasie og6lnopolskiej ,,skarbu kibica”

- przy wspotpracy z klubami kreowanie pozytywnego wizerunku, atmosfery,
zaufania, partnerstwa, kompetencji oraz fachowosci w wykonywaniu zadan.
Informacja o wykonywanych zadaniach przez PZHT 1 kluby, za pomoca
komunikatow, strony internetowej, konferencji i1 spotkan z klubami przed 1 po
rozpoczeciu rozgrywek.

Relacje z mediami to nie tylko konferencje prasowe ale takze:

- spotkania z dziennikarzami,

- organizacja wyjazdéw studyjnych dla wybranych mediow,

- redakcja 1 wysytka informacji prasowych z wykorzystaniem wszystkich
dostgpnych technik dostarczania newsow.

STRONA INTERNETOWA - MP -1 LIGA

I/ Zadanie — kontynuacja rozwijania strony internetowej PZHT, MP — I liga.
Celem utworzenia serwisu jest efektywne dotarcie do jak najwigksze]
liczby potencjalnych uzytkownikéw z aktualnymi informacjami o lidze hokeja
na trawie.
Cele czastkowe
- efektywna prezentacja informacji dostosowana do oczekiwan uzytkownikow,
- wiodaca pozycja w Google dla kluczowych stéw zwiazanych z promocja
hokeja na trawie,
- promowanie dyscypliny,
- pozyskiwanie sponsorow,
- budowanie prestizu MP — I liga.
Realizacja
1.Lista podstawowych docelowych funkcjonalnosci
dla uzytkownikow:
- prezentacja wynikow poszczegdlnych meczow



- kompletna informacja o zblizajacych si¢ meczach,

- aktualnosci,

- artykuly (opisy spotkan, wywiady, sylwetki),

- galerie,

- newsletter,

- historia spotkan,

- statystyki,

- informacje logistyczne ( mapy, hotele, info o miastach),

- personalizacja wygladu.

Dla administratorow:

- dodawanie tresci (artykutow),

- dodawanie zatacznikow,

- wzbogacanie artykutow (zdjgcia, galerie, filmy),

- dzielenie zawartosci na kategorie,

- tworzenie menu,

- uzupelnianie wynikow 1 statystyki,

- zarzadzanie informacjami sponsorskimi,

- tworzenie 1 wysytanie newslettera,

- projektowanie kalendarza spotkan.

2. Scenariusz rozwoju strony MP —I liga

- podstawa do rozwoju 1 zdynamizowania begdzie stworzenie bazy
zawodnikéw. Zgromadzenie doktadniejszych danych np. foto, krétka notka
biograficzna. Dla kazdego z zawodnikéw powstanie komorka w bazie danych
1 od tego momentu zaczniemy gromadzi¢ informacje o jego Kkarierze
zawodniczej:

- 1los¢ rozegranych spotkan (od 1998 roku),
- 1los¢ zdobytych bramek (A, KR, karny),

- statystyki meczow,

- kluby w jakich wystgpowal,

- podobnie kazda druzyna bedzie figurowala w bazie 1 zaczniemy
gromadzi¢ informacje o niej. Zostanie stworzony panel dla kazdej z druzyn
1 centralny panel w celu uzupelnienia statystyk. W indywidualnym panelu
kazdej druzyny osoba odpowiedzialna za statystyki w danej sekcji po
zalogowaniu otrzyma listg zblizajacych si¢ meczow.

- osoby odpowiedzialne za to zadanie beda wyznaczone przez kluby
1 przeszkolone przed rozgrywkami przez PZHT.

3. Internautom odwiedzajacym strong nalezy na poczatku zaoferowac bezptatne
drobne rzeczy zwiazane z MP — I liga, najprostsze sa e-booki, zawierajace
ciekawe informacje na temat polskiego hokeja na trawie. Ich przygotowanie
zajmie bardzo niewiele czasu 1 nie trzeba ponosi¢ zadnych dodatkowych
kosztow. Tematyka e-bookOw ostatecznie zostanie ustalona po konsultacji
z PZHT. Warunkiem otrzymania przez kibica darmowego e-booka jest



zostawienie w naszej bazie danych — swdj adres e-mail 1 imig¢. Na tej samej
zasadzie zbierane sa dane do otrzymywania newslettera. Kilkukrotne wystanie
darmowych materialow pozwoli w przysziosci zaoferowac artykuly do
sprzedazy 1 tatwiej naktoni¢ kibicéw do ich kupowania.

Moga to byc¢:

- zaproszenia na imprezy hokejowe,

- mozliwos¢ odbycia spotkania z czotowymi zawodnikami klubu, w przypadku
najmtodszych adeptéw hokeja na trawie odbycie wspdlnego treningu,

- otrzymanie koszulek hokejowych i innych gadzetow.

4.Utworzenie wirtualnego biura prasowego.

5. Niezbedne utworzenie skrzynki e-mail dla mediow do korespondencii,
ew. formularza kontaktowego.

ZAWODNIK

I/ Zadanie — zwigkszenie popularnosci zawodnikow.
Wprowadzenie oceny gry szesciu zawodnikow ,,najbardziej wartosciowy
zawodnik klubu”.
Realizacja

1.  Dokonanie @ oceny poziomu  gry  szesciu  najbardziej

wartosciowych zawodnikow podczas meczu I ligi przez kwalifikatora

(punktacja: 7,5,4,3,2,1)

2. Podsumowanie wynikO6w 1 publikowanie na stronach internetowych
klubu 1 PZHT.

3. Po zakonczeniu sezonu z szesciu najwyzej sklasyfikowanych w tabeli
klub6éw, nominacje¢ do udzialu w plebiscycie ,,Najlepszy zawodnik
sezonu” otrzymuje dwoch najwyzej sklasyfikowanych zawodnikéw
w kazdym klubie. Z kolejnych czterech sklasyfikowanych klubow
bioracych udzial w rozgrywkach, nominacj¢ otrzymuje jeden
zawodnik z kazdego klubu.

I/ Zadanie — pokazanie mozliwosci uprawiania hokeja na trawie oraz
pokazanie najlepszych perspektyw zwiazanych z gra.

Realizacja

1. Udziat zawodnikéw w spotkaniach z dzie¢mi.

2. Warsztaty zorganizowane podczas ,sportowych wakacji” oraz
turniejow minihokeja.

KLUB

I/ Zadanie — kreowanie partnerskich uktadow migdzy osobami realizujacymi
projekt.
Realizacja
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Udzial w spotkaniu dotyczacym omdwienia projektu.

2. Wyznaczenie osoby wprowadzajacej informacje na strong internetowa
PZHT.

3. Udziat tych os6b w warsztatach ktorych tematem bgdzie wspotpraca
1 wprowadzanie danych na w/w strong.

II/ Zadanie - ciaglte ulepszanie organizacji meczow ligowych -

organizacja 12 meczéw ligowych w jednym sezonie na wilasnym

obiekcie sportowym.

Realizacja
1. Organizacja meczow zgodnie z wytycznymi PZHT.
2. Organizacja grup kibicow (dzieci 1 ich rodzice uprawiajacy hoke;,
uczniowie klas i szk6t hokejowych itp.).
3. Sprzedaz i dystrybucja gadzetow 1 pamiatek klubowych.
4. Dynamiczne otoczenie — zaangazowanie mediow, sponsorow
1 politykéw.
5. Zwigkszenie roli uczestnictwa w meczu spikera zawodow, chtopcow
lub dziewczat do podawania pitek.
I/ Zadanie — klub jako dobra marka promujaca hokej na trawie
Realizacja
Marka to nazwa, symbol lub projekt graficzny, ktérych celem jest
identyfikowanie si¢ z klubem 1 nazwa rozgrywek ligowych.
1.Przygotowanie strategii rozwoju marki klubu w tym sposobow
komunikacji ze srodowiskiem hokejowym.
2. Wykorzystanie roli historii i tradycji klubu w celu opracowania
strategii promocji 1 marketingu.

ROZGRYWKI MP -1 LIGA

I/ Zadanie — zmiany w regulaminach wspoétzawodnictwa sportowego, ktore
moga przyczynic¢ si¢ do uatrakcyjnienia rozgrywek.

Realizacja — przedstawienie projektu zmian podczas spotkania
zorganizowanego z klubami (25.07.2009r).

I/ Zadanie — ogloszenie konkursu na najciekawiej prowadzong podstrong przez
klub uczestniczacy w rozgrywkach I ligi.

Realizacja — dokonanie oceny wykonania zadania w miesiacach
wrzesniu 1 pazdzierniku 2009r 1 przekazanie nagrod rzeczowych dla
szesciu najlepszych klubow.

I1l/ Zadanie — ogloszenie konkursu ,,najlepszy organizator’” meczow
Realizacja — wprowadzenie kryteriow oceny w/w konkursu do
zakresu dziatan kwalifikatora.

IV/ Zadanie — wprowadzenie od sezonu 2010/11 sponsora tytularnego

rozgrywek.



EKSTRAKLASA HOKEJA NA TRAWIE

Realizacja

1.
2.

(O8]

przygotowanie logo rozgrywek ekstraklasy,

umieszczenie logo na koszulkach wszystkich druzyn klubowych,
planszach reklamowych, materiatach pisanych oraz stronie
internetowej rozgrywek,

wprowadzenie zmian w statucie 1 regulaminach PZHT,

okreslenie nagréd rzeczowych 1 finansowych zaproponowanych
przez sponsora rozgrywek.

Wiceprezes PZHT

Krzysztof Tratwal



